
EXEMPLES DE QUESTIONS (Étape 2 de Clarification) 
 
SITUATION 
  
Qu’as-tu essayé à ce jour ? 
Quels sont les impacts de cette situation ? 
Quelles sont les causes potentielles ? 
Quelle est la spécificité du problème ?  Comment nommerais-tu ce problème ? 
Quel est l’enjeu principal ? 
Quel est l’obstacle majeur pour toi ?  Qu’est-ce qui te pose le plus de problème ? 
Quels sont les éléments aidants ? 
Quelle serait ta situation idéale ? 
Qu’es-tu prête à faire pour améliorer les choses ? 
As-tu déjà vécu quelque chose de semblable et qu’avais-tu essayé ? 
Qu’as-tu fait comme bons coups jusqu’à maintenant ? 
Quel objectif vises-tu pour cette situation ? 
Quelles possibilité pouvons-nus trouver dans cette situation ? 
Qu’est-ce qui pourrait faire de cette personne un meilleur collaborateur ? 
Quel est ton pouvoir pour influencer les politiques ou procédures en cause ? 
 
 
 
PERSONNE 
 
Qu’est-ce que ça te fait vivre ? 
Comment réagis-tu toi-même à cette contrainte qui est au cœur de la situation ? 
Quels sont les enjeux majeurs pour toi ? 
Qu’est-ce qui t’empêche d’agir ? 
Quelle est ta motivation à aborder cette problématique ? 
Qu’est-ce qui est en cause pour toi dans cette problématique ? 
Qu’est-ce que tu trouves difficile dans cette situation ?  En quoi est-ce difficile ? 
Quelles ressources personnelles pourraient t’aider dans cette situation ? 
Quel comportement ou attitude de ta part serait la plus adaptée en ce moment ? 
Quelles valeurs sont en jeu  pour toi ? 
En principe, que souhaiterais-tu faire ou être dans une situation pareille ? 
Quelle est ta vision comme gestionnaire ou prof. dans une situation semblable ? 
Qu’est-ce qui serait de l’ordre des perceptions et qui vaudrait la peine d’être vérifiées ? 
À quoi étais-tu ouvert(e) ou fermé (e) ? 
 
 
 
ENVIRONNEMENT 
 
Quels sont les attentes des autres à ton égard  (collègues, patron, employés) ? 
Quelle est ta marge de manœuvre ? 
Quels sont les orientations organisationnelles qui sont en jeu dans ce contexte ? 
Qu’est-ce qui est valorisé dans ton équipe de travail ? 
Quelles sont les contraintes auxquelles tu fais face ? 
Comment sont les relations de travail ? 
Quel est le climat actuel ? 
Quels sont les appuis dont tu disposes ? 
 
Source : selon un exercice de brainstroming avec un groupe de codéveloppement 
 


