Des participants difficiles

Des participants et leurs caractéristiques

Des solutions

Le contestataire

v |l trouve toujours un argument contre

v Il critique.

Evitez la confrontation, les
argumentations.

Sollicitez les autres pour faire ressortir
les avantages.

Le « Joe »connaissant

v |l prend beaucoup de place, il a toujours
les réponses.

v |l est bien informé et le montre.

Allez chercher I'opinion des autres.

Demandez-lui de laisser les autres
répondre et de donner sa propre
réponse pour ajouter ou corriger.

Le silencieux

v Il ne semble pas intéresseé et ne pose
pas de questions.

v |l répond a vos questions de fagon
bréve, en haussant les épaules.

Cherchez a le valoriser en mettant
'accent sur son expérience.

Posez-lui des questions ouvertes.

Le poseur de questions

v |l pose beaucoup de questions.

v Son questionnement ne permet pas aux
autres de poser leurs questions.

Ne restez pas prés de lui. Votre non-
verbal indiquera que vous voulez vous
occuper des autres.

Reposez sa question au groupe.

Dites-lui que c’est au tour des autres de
poser des questions.

Le dernier des derniers

v Il a rarement la bonne réponse.

v Il se trompe souvent lors des exercices.

Faites ressortir les éléments positifs de
ses réponses.

Placez-le avec un autre participant qui
pourra l'aider lors des exercices.
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